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Krankenversichert, als waren
Sie zuhause. Nur besser.

Internationale Krankenversicherung fur Expats

In Partnerschaft mit

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de A“Ianz @ M


http://www.passportcard.de
mailto:kundenbetreuung@passportcard.de

So funktioniert es

Wenn Sie medizinische Hilfe benodtigen, rufen Sie uns einfach an
oder nutzen Sie lhre Assist-App. Wir berechnen den Betrag, der fur
die Behandlung bendtigt wird, und laden ihn direkt auf Ihre
PassportCard. Mit der Karte kdnnen Sie dann den Arzt bezahlen*

Die Karte konnen Sie fur Arztbesuche, den Kauf von verschrei-
bungspflichtigen Medikamenten, Labortests, bildgebende
Diagnoseverfahren und in der Notaufnahme verwenden.

Keine Vorkasse, kein Papierkram oder langwierige
Ruckerstattungen. Ganz einfach!

Mit der PassportCard bezahlen

Der Online-Prozess von PassportCard wird Uber die
Assist App abgewickelt, in der die Mitglieder medizini-
sche Leistungen auswahlen und die entsprechenden
Zahlungen direkt auf ihre Karte laden lassen kdnnen.
Zusatzlich steht ein 24/7-Kundenservice in Hamburg
zur Unterstutzung bereit.

n 1. Aufladen der Karte
Durch einfaches Antippen in der App
oder durch einen Anruf bei unserem

hauseigenen 24/7-Service-Support, der
Ihnen in 10 Sekunden antwortet.

Anmeldung mit Telefon- (Polie

passportCard

) -y D))

2. Einfaches Bezahlen 5'5 )
: ) 0o pooo

Zahlung beim Arzt / in der Apotheke UL

innerhalb von 24 Stunden nach dem

Aufladen.

Digital speichern & tiberall nutzen [ @Pay } CS PaD

*FUr die USA gilt: Die USA-Tarife beinhalten Zuzahlungen
und die Karte kann in den USA nicht verwendet werden.

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de Passportcard
Kaiser-Wilhelm-Strae 93, 20355 Hamburg, Deutschland +49 (0) 40 46 00 20 333 / kundenbetreuung@passportcard.de



Warum ist
PassportCard
genau richtig?

O
0 &

Freie Arztwahl

Zugang zu sofortiger Hilfe,
Tag und Nacht

%

Krankenversichert
rund um die Uhr

PassportCard Europe GmbH

Kaiser-Wilhelm-Strae 93, 20355 Hamburg, Deutschland

Mit der PassportCard sind Sie nicht auf einen kleinen, spezifischen Arzte-
kreis beschrankt. Im Prinzip akzeptiert jeder Arzt die PassportCard, der
auch eine Mastercard akzeptiert. Wir empfehlen Ihnen gerne Arzte vor
Ort, aber Sie haben stets die Freiheit, den Arzt zu wahlen, bei dem Sie
sich am wohlsten fuhlen.

MuUssen Sie einen Arzttermin als Teil einer laufenden Behandlung aus-
machen? Haben Sie Ihr Rezept verloren? Grliinden Sie eine Familie? Ob
akut oder fur die Zukunft, wir helfen Ihnen bei allen Fragen. Sie haben
auch die Moglichkeit, sich im Rahmen unseres telemedizinischen An-
gebotes bequem von Zuhause aus von einem erfahrenen Arzte-Team zu
einer Vielzahl medizinischer Themen beraten zu lassen.

Wir fangen Sie auf und ermoglichen es Ihnen, Ihr neues Zuhause sorgen-
frei zu genieRen. Unser Experten-Team in Hamburg ist rund um die Uhr
fUr Sie erreichbar. Sie sprechen immer persénlich mit einem echten
Menschen, der innerhalb von 10 Sekunden antwortet.

Egal wohin Sie gehen oder wie das lokale Gesundheitssystem funktio-
niert, wir sind 24/7 Uber WhatsApp, Chat auf unserer Website, Telefon
und E-Mail fUr Sie da. Mit PassportCard werden Sie genauso behandelt
wie zuhause. Dabei spielt es keine Rolle, wie komplex das medizinische
Problem oder wie dringend die Behandlung ist — wir finden immer einen
Weg, Ihnen zu helfen.

www.passportcard.de PaSSport(al’d

+49 (0) 40 46 00 20 333 / kundenbetreuung@passportcard.de



Flug verspatet? Entspannen Sie in der
Flughafen-Lounge — mit dem Flight Delay
Benefit von PassportCard!

Wir wissen, dass unsere Kund:innen weltweit unterwegs sind
und mochten, dass Sie stressfrei fliegen.

Als Mitglied der globalen Krankenversicherung von PassportCard
erhalten Sie Zugang zu dem Flight Delay Benefit, einem kostenlosen
Premium-Service. Wenn Ihr Flug mehr als 90 Minuten Verspatung
hat, kbnnen Sie sich in einer der 1.200 Lounges an uber 650
Flughafen weltweit entspannen.

Geniel3en Sie kostenlosen Internetzugang und Erfrischungen,
wahrend Sie warten! In allen Planen enthalten.

Flug registrieren

Melden Sie sich bis 6 Stunden vor Abflug
Uber unser Self-Service-Portal an. Geben
Sie Ihre Daten und Fluginformationen

ein, um Ihre Registrierung zu bestatigen.

Wenn |hr Flug um mehr als 90 Minuten
Verspatung hat, erhalten Sie einen
Gutschein fur den kostenlosen Lounge-
Zugang direkt per E-Mail.

@
VJ Flug verspatet?

Lounge genief3en

//_:/ GeniefBen Sie unbegrenztes WLAN

und kostenlose Erfrischungen in einer
komfortablen Lounge, wahrend Sie
warten

Erfahren Sie mehr oder registrieren sie jetzt schon Ihren nachsten
Flug unter: https:/Mwww.passportcard.de/flugverspaetungen

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de Passportcard

Kaiser-Wilhelm-Strae 93, 20355 Hamburg, Deutschland +49 (0) 40 46 00 20 333 / kundenbetreuung@passportcard.de


https://www.passportcard.de/flugverspaetungen

Unsere Service-Charta

Wir sind bestrebt, den bestmaoglichen Service zu bieten.
Ihre Bedurfnisse stehen dabei im Mittelpunkt unseres Handelns.
Unsere Kernwerte:

Q Echte Sorge um die Gesundheit und
das Wohlbefinden unserer Kunden

@ \Wir respektieren und schitzen die
Privatsphare unserer Kunden

@ Professionalitat @ Exzellenter Service

Q Integritat und Fairness Q Zugang zur Gesundheitsfursorge fur

Q Volle Transparenz

Diese Charta ist unser Versprechen an Sie:

Werte Unsere Dienstleistung

jeden und Uberall

Unser Anspruch

Kunden-Service-Center

24 Stunden taglich, 365 Tage im Jahr.

Erreichbarkeit GebuUhrenfrei telefonieren Mit unserer kostenlosen Servicenummer.
WhatsApp Wir sind rund um die Uhr per WhatsApp erreichbar: + 49 170 210 1616.
Management- Call Center fur medizinische Beratung

Verantwortung fur

24 am Tag, 365 Tage im Jahr.

Ihr personliches

Wohlergehen Kontakt zum Teamleiter

Innerhalb eines Arbeitstages.

Bezahlen von
medizinischen
Dienstleistungen

Medizinische Notfalle

Unsere Mitarbeiter sind fur den Umgang mit medizinischen Notfallen geschult.
Wenn Sie es jedoch wiinschen, wird ein Teamleiter Sie umgehend zurlckrufen.

Transparenz und

VEriEUER Anspruche und Erstattungen

Nach dem Einreichen eines Anspruchs:

Bei Anspruch auf Ruckerstattung geman Ihren Versicherungsbedingungen
bearbeiten wir den Anspruch innerhalb von funf Werktagen

(nachdem wir alle fur Ihren Anspruch relevanten Dokumente erhalten haben).

Anderungen des Versicherungsschutzes

Wir benachrichtigen Sie zwei Monate im Voraus Uber jede Anderung lhres
Versicherungsschutzes.

PassportCard Webseite & mobile App

Als Mitglied kénnen Sie viele Services auf unserer Webseite und App nutzen:
Uberprufen Sie Ihre Versicherungspolice.
Sehen Sie sich Ihren Anspruchsstatus und Ihre persénlichen Deckungsgrenzen an.
Suchen Sie nach medizinischen Dienstleistern in lhrer Nahe.
Senden Sie uns Online-Anfragen und vieles mehr.

Schnelle Antworten

Ihr Anspruch auf Krankenversicherung

Sie werden innerhalb eines Werktages Uber lhre Versicherbarkeit informiert (sobald
wir alle Informationen erhalten haben).

Wenn Sie gegen unsere Entscheidung Widerspruch einlegen méchten, erhalten Sie
innerhalb von 7 Tagen eine Antwort (sobald uns alle fur den Widerspruch relevanten
Informationen und Unterlagen vorliegen).

Email Anfragen

Unsere Antwortzeit auf Emails betragt maximal 8 Stunden.
(einfach Email an kundenbetreuung@passportcard.de senden).

Krankenhausaufenthalt und
geplante Eingriffe

Die Leistungszusage wird innerhalb von 7 Tagen ausgestellt (sobald wir alle
relevanten Informationen und Unterlagen erhalten haben).

Der PassportCard-Tarif wird von der Association for Insurance Coverage angeboten, einem Verein nach dem franzésischen Vereinsgesetz von 1901 und versichert von AWP Health & Life SA
(Allianz Partners), Teil der Allianz-Gruppe und MGEN/VyV-IB (MGEN). Der Tarif wird von PassportCard Europe (,PassportCard*) vermittelt und verwaltet. PassportCard erhalt hierfur eine Ver-
kaufsprovision von seinen Tragern. PassportCard ist ein in Deutschland eingetragener Versicherungsvermittler mit Registernummer HRB 158858 als Gesellschaft mit beschrankter Haftung.
Die eingetragene Adresse ist Kaiser-Wilhelm-StraBe 93, 20355 Hamburg, Deutschland.

www.passportcard.de
+49 (0) 40 46 00 20 333 / kundenbetreuung@passportcard.de

PassportCard
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Wie nutze ich die
PassportCard Assist App?

HALLO UND WILLKOMMEN!

Anmeldung mit Telefon- Police- Mr

passportCard

In Partnerschaft mit

M Allianz ()

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de Passport(ard
Kaiser-Wilhelm-Strae 93, 20355 Hamburg, Deutschland +49 (0) 40 46 00 20 333 / kundenbetreuung@passportcard.de



Wie melde ich mich an?

Schritt 1

Geben Sie Ihre personlichen Daten
und Ihre Policen- oder Telefonnummer
ein. Sie kdbnnen im Dropdown-Menu
auswahlen, was Sie bevorzugen.

Schritt 2

Geben Sie den Bestatigungscode ein,
den wir Ihnen per E-Mail oder SMS

gesendet haben.

Verifizierungscode

Verifizierungs-Code gesendet an —********1171, Geben
Sie den SMS- Verifizierungscode ein, den wir Ihnen

gerade gesendet haben,

Keinen Code erhalten?
Per SMS emneut senden
oder

Per E-Mail versenden

Melden Sie sich mit Ihrem Fingerabdruck
oder Face ID an.

Sie konnen lhre Identifikationspraferenz nach dem ersten
Login aktualisieren.

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de

Kaiser-Wilhelm-Strae 93, 20355 Hamburg, Deutschland +49 (0) 40 46 00 20 333 / kundenbetreuung@passportcard.de
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Wie funktioniert es?*

Laden Sie vor Ihrem Arztbesuch einfach die App herunter und
laden Sie die Karte auf. Die Karte kann zum Zahlen von Arztbe-
suchen, dem Kauf von verschreibungspflichtigen Medikamen-
ten, Labortests, bildgebenden Diagnoseverfahren und in der
Notaufnahme verwendet werden.

Keine Vorauszahlung, keine Formulare, kein Warten auf
Ruckerstattung — ganz einfach!

PassportCard

Ihrer Karte wurde folgende Behandiung zugefiigt: Hausarzt

PassportCard an

Wie funktioniert das Aufladen?

passportCard

Bereits bezahlt? Erhalten Sie aine Rickerstattung

1. App herunterladen

Laden Sie vor lhrem Arztbesuch einfach die App
herunter.

2. Karte aufladen
Laden Sie die Karte mit unserem Geld auf.

3. Schnell bezahlt

Sie nutzen die Karte wie eine normale Debit-Karte und
bezahlen mit inr den Arzt. Das war es schon.

*Gilt nicht fur die USA

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de Passportcard
Kaiser-Wilhelm-Strae 93, 20355 Hamburg, Deutschland +49 (0) 40 46 00 20 333 / kundenbetreuung@passportcard.de



Wie lade ich die Karte auf?

Laden Sie Ihre PassportCard auf und zahlen Sie mit der Karte
Ihre medizinischen Rechnungen wie Arztbesuche, verschrei-
bungspflichtige Medikamente oder Labortests. Dieser Service
ist mit Ausnahme der USA weltweit erhaltlich.

PassportCard Behandlung auswahlen

Laden Sia lhre Karte bis zu 24 Stunden vor Ihier ndchsten Wiinlen Sie aus, was flr Sie relevant ist oder wahlen Sie eine

medizinischen Behandiung auf Ihrer letzten Aktivitaten

Kategorie auswahlen PassportCard

o %

Ubarprifung

Ihrer Karte wurde folgande Behandlung zugedfigh: Hausarzt

r Hausarzt
%

)

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de
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Wie finde ich medizinische
Dienstleister?

Wahlen Sie einfach Ihren eigenen Service oder Arzt, dem Sie
vertrauen und der am besten zu Ihnen passt, Uberall auf der
Welt. Suchen Sie nach medizinischen Dienstleistern in lhrer

Nahe und sehen Sie sich deren Bewertungen an.

Dienstleister Filter

Souchon & Herzog Consultorio Medico Lda
Multi-Speciality Group
wdddk | rowcws

Stacit +351 282 356925

27, ESTRADA DO FARQL, PRAIA DO CARVOEIRD, 8400-505

Kategorie

Anweisungen
erhalten

. Fachgebiet Avuie:

== Filter

Wenn Sie Dienste auBerhalb des
Netzwerks in Anspruch nehmen, sind Ihre
Ausgaben tblicherweiss hiher

DIENSTLEISTER NACH: Portugal

245 Ergebnisse

Clineca Carla Tata Dioga {LH - ehem.
A Vertragsarzt] .
Ambulatory Surgical Fatientenbewertungen

Center
ARk Elenas
15 Jul, 2024
LACS Integrated Health Care (LH - ehem.
Vertragsarz

Ambulatory Surgical

Alles ldschen

J
Anwenden

Erinnern Sie mich spater

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de Passportcard



Wie kann ich Ruckerstattungen nachverfolgen?

Wenn Sie die PassportCard einmal nicht nutzen und stattdes-
sen Ruckerstattung wunschen, konnen Sie das einfach Uber
die App erledigen. Antrage auf RuUckerstattung online einrei-

chen, mit dem Handy Rechnungen hochladen und den Status

der Ruckerstattung nachverfolgen.

PassportCard Europe GmbH

Leistungsanspruch

Alles anzeigen

[o Riickerstattungsa .s‘rn;_;.\J e

Rlckerstattungsanfrage

Medizinische information - Schritt 2 [ 3

Flgen Sie thre Anfrage unterstitzende Dokumenta hinzu,

@ Dakurnent hoehlsden

W IMG_B183 PNG

Welche Art Dokument haben Sie
hochgeladen?

Antragsformular
Quittungen
Krankenakten

Rechnung

www.passportcard.de

Ruckerstattungsanfrage

Medizinische Information - Schritt 1/ 3

Wahien Sie aus, wer die Behandlung erhalten hat

R

Ronya...

Optional

EMU Euro

Ruckerstattungsanfrage

Medizinische information - Schritt 3/ 3

Zafhlungsmethode fir die Rickerstatiung

Bestatigen

PassportCard



Wo kann ich meinen
Versicherungsplan einsehen?

Sie kdnnen Ihren monatlichen Beitrag, Ihren Versicherungs-
plan und die abgedeckten Leistungen einsehen, sowie Details

zu Selbstbeteiligungen, Zuzahlungen und was nicht abge-

deckt ist.

Mein Plan Police von Ronya

E  FAQ MEINE ZAHLUNGEM  PROFIL
Gesamt: €232 Weitere Einzelheiten

Ronya

Versicherungs-Hir: 9000387

Krankenhausaufenthalt & ambulante
Versorgung
Fibr Diagnose, medizinische Behandlung...

Diagnostische Tests
EinschlieBlich Labortests, bildgebende V...

PassportCard Europe GmbH www.passportcard.de

Gedeckt

srlart fenthalt & ambul
Versorgung
Filir Diagnose, medizinische Behandiung. .

Diagnostische Tests
Enschlieflich Labortests, bildgebende V...

Chemotherapie & Strahlentherapie
Chemotherapie & Strahlentherapie

Krankenwagen
Wenn der Transport zum Krankenhaus..

Medizinische Evakuierung
Wenn in einerm Natfall dis notwendige B...

Psychische Gesundheit

Eimorhliaich: Dosmhiotria Deushetharan

PassportCard



Kontaktieren Sie uns

Wohin Sie auch gehen, Sie kdnnen uns anrufen, mit uns
chatten oder uns eine E-Mail senden, egal wann und wo

Sie uns brauchen.

PassportCard Europe GmbH

Kontaktieren Sie uns

» g

Machricht

Gebuhrenfreie Telefonnummer

(b Andern

Bitte beachten Sie: Wenn Sie uns unter unsearer
Telefonnummer oder via mobilem Netz kontaktieren, fallen
maglicherweise Gebihren durch lhren Dienstleister an.

www.passportcard.de

PassportCard



Haben Sie Fragen?

Kontaktieren Sie uns Uber:

Telefon: +49 (0)40 46 00 20 333

WhatsApp: +49 (0)170 2101616

E-Mail: kundenbetreuung@passportcard.de
www.passportcard.de

Holen Sie sich die App!

PassportCard Assist

£ Ladenim JETZT BEI
@& App Store ® Google Play

In Partnerschaft mit

M Allianz @)

www.passportcard.de
+49 (0) 40 46 00 20 333 / kundenbetreuung@passportcard.

PassportCard

PassportCard Europe GmbH
Kaiser-Wilhelm-Strae 93, 20355 Hamburg, Deutschland


https://apps.apple.com/de/app/passportcard-assist/id1520399873?l=en-GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.passportcardde.app&gl=IL&pli=1
mailto:kundenbetreuung@passportcard.de
https://www.passportcard.de
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